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特性要因図 

 特性要因図 

 結果に影響する要因を色んな視点からもれなくリストアップする 

 特性要因図のポイント 

 多くの人から見た色んな角度から見た要因をとりあげる 

 ブレーンストーミングが有効 

 質より量 

 批判や評価禁止 

 他の人の意見に便乗 

 要因をあらかじめ分類しておいて良いが新しい意見に応じて分類も見直す 

 分類の視点 

 ４ＭＥ（人、機械、材料、方法、環境） 

 ほか 

 重要な要因と思われるものに◎を印す 
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